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ENTREVISTA DIGITAL

“Gracias a la 
generosidad se 
han incrementado 
los socios”
Pilar Polo, directora de Cáritas 
Huesca, responde a nuestros lectores

HUESCA.- María Pilar Polo Mi-
ravé, salesiana y directora dio-
cesana de Cáritas Huesca, ha 
respondido esta semana a las du-
das de los lectores a través de las 
entrevistas ciudadanas de la edi-
ción digital de DIARIO DEL AL-
TOARAGÓN. Esta oscense, que 
se describe como “de corazón 
abierto a todas las culturas”, ha 
destacado la labor de la entidad 
que dirige en estos complicados 
momentos en los que, por suerte, 
explica que aunque para Cáritas 
hay más trabajo, también cuen-
tan con más voluntarios. La her-
mana Pilar ha dejado claro que 
las labores de la institución se 
centran en la autonomía de los 
más desfavorecidos a través de 
talleres y programas de inserción 
laboral. Desde su punto de vista, 
anuncia que la crisis agrava las 
desigualdades entre ricos y po-
bres, los cuales van en aumento, 
y para éstos ha lanzado un lla-
mamiento “para que todas aque-
llas familias que, avergonzadas, 
no se atreven a pedir ayudas, lo 
hagan por teléfono con total dis-
creción”.

Patricia, de Huesca: Actual-
mente la pobreza se ha exten-
dido a círculos de población en 

los que antes no existía, ¿real-
mente cree que su institución, 
con las personas que la compo-
nen, resulta accesible a todos 
los que demandan sus servicios 
de atención? ¿Han reciclado el 
nuevo perfil del necesitado?

Desde hace tiempo constata-
mos que aumenta el número de 
personas que acuden a Cáritas y 
va cambiando su perfil. Siguen 
existiendo los perfiles típicos 
que acudían con cierta frecuen-
cia y a los cuales se han sumado, 
personas y familias autóctonas, 
desconocidas en nuestros servi-
cios, con amplias vidas laborales 
y muy afectadas por el desem-
pleo. 

Desde Cáritas estamos ponien-
do todo el empeño necesario pa-
ra que desde la acogida estas 
“nuevas familias” sean atendi-
das en las mejores condiciones, 

prestando especial atención en 
su acompañamiento y en la bús-
queda de posibles salidas a su si-
tuación. También es verdad que 
el porcentaje de estas “familias 
nuevas”, no es muy alto, debi-
do principalmente a que cree-
mos están funcionando las redes 
familiares y cuando estas tam-
bién fallan se sienten obligadas 
a acudir a los servicios sociales o 
nuestros servicios de Cáritas. No 
obstante creemos que hay fami-
lias que no acuden a Cáritas por 
vergüenza, pueden sentirse hu-
milladas y lo podemos compren-
der. 

Sirva para ellos este mensaje: 
“Si están en una situación en la 
cual podemos serles de ayuda, 
pueden llamar telefónicamen-
te a Cáritas y pedir ser atendido 
con discreción fuera de nuestras 
oficinas, dando sus datos perso-
nales y teléfono de contacto para 
que podamos concertar una en-
trevista”. 

Asun y Gloria, de Huesca: 
Con la crisis, ya sabemos que 
los esfuerzos de organizacio-
nes como la suya han tenido 
que multiplicarse, pero ¿crece 
proporcionalmente la solidari-
dad de todos los oscenses? 

Gracias a Dios y a la genero-
sidad de las personas se han in-
crementado los socios, se nota 
mucho en las colectas mensua-
les de algunas parroquias, así 
como los donativos nominales 
y anónimos y últimamente tam-
bién algunas herencias. 

Hay otro tipo de solidaridad 
muy válido, es la del voluntaria-
do, que va en aumento. 

Víctor, de Huesca: Los pre-
supuestos de las distintas ad-
ministraciones dan un peso 
importante a los temas sociales 
pero, ¿se han tenido en cuenta 
las voces de organizaciones co-
mo las suyas a la hora de definir 
las necesidades?

Nosotros tan sólo enviamos 
peticiones de subvenciones a 
diversas administraciones pú-
blicas mediante la redacción de 
proyectos, y de hecho la respues-
ta para este año se ha visto men-
guada en algunas partidas y por 
algunas administraciones públi-
cas, y en otras, como por ejemplo 
el IRPF, ha aumentado en un 24 
%. Por otra parte el Ayuntamien-
to de Huesca también nos ha su-
bido en 8.000 euros la dotación 
para el proyecto de Personas sin 
Hogar (transeúntes).

Si por tener en cuenta entien-
de, Víctor, reuniones conjuntas 
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para ver necesidades y tenerlas 
en cuenta a la hora de los pre-
supuestos, eso no se ha hecho, 
aunque creemos que sería muy 
positivo que se contara con las 
entidades para consensuar las 
prioridades de las administracio-
nes.

Inés, de Huesca: ¿De qué ma-
nera, que no sea económica, 
puedo ayudar? Además de en 
Huesca capital, ¿tienen tam-
bién presencia en la provincia?

Gracias Inés, puedes ayudar 
como voluntaria en distintos 
proyectos. Pásate por Cáritas 
Diocesana, Ricafort 5 (subiendo 
a la Catedral). Preguntas por mí 
y hablaremos. 

Cáritas extiende su acción a to-
da la Diócesis de Huesca y, por 
tanto, a todos los pueblos de su 
ámbito, no solo a la capital. Hay 
que tener en cuenta que la pro-
vincia de Huesca tiene tres Dió-
cesis y que cada una tiene su 
Cáritas. 

Juan, de Huesca: ¿Qué tipo de 
auxilio ofrece Cáritas? ¿Princi-
palmente a inmigrantes?

Depende de las necesidades, 
pero lo propio de Cáritas no es 
solo pagar la luz, el agua, las me-
dicinas, alimentación, etc., que 
sí se hace, sino ayudarles a paliar 
su momento de crisis (que no so-
lo es la económica) comprome-
tiéndose a salir por ellos mismos 
rompiendo la rutina del desem-
pleo o la pobreza sistemática e 
incorporándose a proyectos de 
inserción laboral o a talleres ocu-
pacionales, todos ellos becados, 
de forma que puedan ayudar al-
go a su situación. Esto se hace 
con todos, inmigrantes y no in-
migrantes, todo aquel que quiera 
entrar en ésta dinámica.

Respecto a otro tipo de inmi-
grantes, los sin papeles, también 
se les ofrece esas ayudas pues 
son los más pobres, pues no tie-
nen rostro, les damos clase de 

Ciertamente se ha incremen-
tado con la crisis la pobreza en 
número e intensidad y ha pro-
vocado que muchas personas se 
vean en una situación extrema, 
por tanto la desigualdad ha au-
mentado. Los pobres son más 
pobres, y cada año que pasa la 
situación se agrava.

En la provincia se nota menos 
pero también la hay, tenemos 
menos conocimiento del aumen-
to de la desigualdad en bastantes 
pueblos.

Luis, de Huesca: ¿Es cierto 
que han solicitado un espacio 
en la antigua Huerta de Cala-
sanz para poner en marcha un 
huerto social? ¿Qué beneficios 
tienen estos proyectos?

Sí es cierto, hemos hecho una 
petición al ayuntamiento, sabe-
mos que lo han tratado, pero de 
momento no tenemos una res-
puesta por escrito, ni convenio 
firmado, lo esperamos. 

Hay algunos voluntarios que 
se encargarán del proyecto y al-
gunos aspectos están por defi-
nir. 

La finalidad del huerto es con-
vertirlo en taller ocupacional pa-
ra que personas necesitadas, sin 
trabajo y carentes de recursos, 
tengan unas horas de ocupación 
que les saque de su inactividad, 
alejándoles de situaciones depri-
mentes, y compensándoles con 
una beca de asistencia que con-
tribuya a paliar sus necesidades. 
Que sientan que si se les da algo 
se lo han merecido 

Por cierto, si hay personas que 
desean ayudar como voluntarios 
en el huerto nos harían un favor 
pues hace falta más gente.

Merche, de Huesca: ¿Cuál es 
la importancia y las motivacio-
nes que tiene el voluntario en 
Cáritas Diocesana para desem-
peñar su labor?

La Importancia MUCHA, pues 
Cáritas no sería lo que es ni ha-
ría lo que hace sin la asistencia 
de personas voluntarias que dan 
su tiempo y su saber hacer en la 
atención a los más pobres. Son 
más de 300 los voluntarios que 
colaboran con Cáritas. Las moti-
vaciones pueden ser muy varia-
das, desde ocupar el tiempo libre 
o sentirse útil, pasando por ra-
zones solidarias, hasta la entre-
ga personal por amor a Dios y al 
prójimo. Por supuesto, Cáritas 
aspira a que sus voluntarios res-
pondan al principio del Amor co-
mo impulso que mueve toda su 
actividad, también la de los vo-
luntarios y para ello programa 
para ellos cursos de formación 
sobre la identidad y principios 
de Cáritas. Pero en principio no 
se rechaza a nadie que venga con 
afán de servir y ser útil. Las mo-
tivaciones son variadas. Desde 
una necesidad simplemente hu-
manitaria a una motivación de fe 
que le impulsa a vivir el AMOR, 
lo más importante que nos incul-
ca Jesús en el evangelio.

Pablo, de Huesca: ¿Cuál es, a 
su juicio, el eje de acción fun-
damental de las ONG que, co-
mo Cáritas, deben realizar en 
una sociedad como la actual?

De cualquier ONG sería sa-
lir al paso de las situaciones de 
pobreza y exclusión, compro-
metiéndose y denunciando las 
injusticias e implicando a las ad-
ministraciones para responder 
ante ellas.

Es necesario precisar que Cári-

>”Los pobres son 
más pobres y cada 

año que pasa la 
situación se agrava”

Español y talleres ocupacionales 
de carpintería, electricidad e in-
formática, dándoles una beca y 
comida para que al menos pue-
dan pagarse la cama para dormir 
y esperando que alguien les ha-
ga un precontrato. Puede que al-
guien lo vea mal… … Pero ¿qué 
harían ustedes? Cáritas, salir al 
paso como el buen Samaritano 
porque no dejan de ser personas 
a las que la ley margina.

Alfonso, de Huesca: ¿Hay 
mucha desigualdad en Huesca 
desde que se dejó caer la crisis? 
¿Y en la provincia?

Pilar Polo.  S.E.

>”Cáritas atiende a 
todas las personas 
que acuden, se les 
ayuda y aconseja”
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tas no es una ONG sino un orga-
nismo de la Iglesia Católica para 
el servicio de la caridad como ex-
presión del amor de Dios. En Cá-
ritas partimos de la idea de que 
Dios ama infinitamente y por 
igual a todos y cada uno de los 
seres humanos a quienes quie-
re ver felices. Si los hombres no 
son felices es por culpa de nues-
tro egoísmo, por nuestra falta de 
amor hacia todos los demás, por 
nuestro apego a nosotros mis-
mos. Todo ello produce un mun-
do de injusticias, opresiones y 
sufrimiento.  

Para nosotros, todo lo dice la 
palabra CÁRITAS=AMOR y por 
tanto la persona es el centro de 
nuestro amor, ayudar a la perso-
na a que sea ella misma, que sea 
feliz, que pueda disfrutar de sus 
derechos como ciudadano/a, 
que se le respete, que no se le pi-
sotee ni se le discrimine, que ha-
ya justicia, por ello Cáritas tiene 
el deber de la denuncia a favor de 
la Justicia pero no de cualquier 
manera, sino desde el amor.

María de Huesca: ¿Piensa us-
ted que se debería de volver a 
introducir el programa de aten-
ción a la Infancia que se vino 
desarrollando durante tanto 
tiempo?

Ya trabajamos con la infancia. 
Tenemos un servicio de conci-
liación familiar para las mujeres 
beneficiarias de proyectos de Cá-
ritas, en el que atendemos a 30 
niños diariamente; un Centro de 
Formación destinado al Apoyo 
Integral de unos 50 niños y unas 
colonias de verano para los que 

no pueden pagar nada. 
Loreto, de Huesca: ¿Cuál cree 

que es actualmente la labor 
más destacada y necesaria que 
realiza Cáritas en la ciudad de 
Huesca?

Todas son importantes, yo des-
de dentro de la institución, veo 
que todos los proyectos llegan a 
tocar problemas muy serios y to-
do lo que sea ayudar a que las 
personas crezcan en dignidad es 
necesario. Las personas sin ho-
gar, normalmente llamadas tran-
seúntes, es un problema social 
fuerte que se agudiza con la cri-
sis y en ellos ponemos mucho 
empeño con 3 proyectos: Centro 
de día, Taller de restauración y 
un piso para los que quieren sa-
lir de la “rueda” . Por otra par-
te también está el trabajo con las 
mujeres del taller de inserción la-
boral, y muchos otros. Todos son 
importantes y necesarios.

Jorge, de Huesca: ¿Cree que 
las administraciones públicas 
están a la altura de las circuns-
tancias? Quiero decir si están 
respondiendo a las necesidades 
de urgencia y si ve, desde su ex-
periencia, que les interesa a los 
gobernantes de verdad la gente 
o solo piensan en las grandes ci-
fras económicas.

Las administraciones públicas 
carecen de la flexibilidad y capa-

cidad de adaptación de las enti-
dades sociales, y esta crisis ha 
demostrado que no estaban pre-
parados para afrontarla. En cual-
quier caso consideramos que hay 
un verdadero interés por respon-
der a la realidad de la pobreza, pe-
ro también constatamos que los 
medios y recursos públicos para 
ello son insuficientes.

Tere, de Huesca: Veo en nues-
tras calles que se ha incremen-
tado la mendicidad. ¿Hay algún 
tipo de plan para estas perso-
nas? Veo que muchas de ellas se 
refugian en cajeros estos días de 
frío ¿No hay suficientes ayudas 
para estas personas?

No creemos, desde Cáritas, que 
la mendicidad sea una buena op-
ción y nosotros no deseamos 
propiciarla. Hay que decir que 
Huesca es solidaria y en estos mo-
mentos hay muchas necesidades, 
pero la respuesta tiene que ser in-
tegral y hay que hacer uso de los 
recursos sociales existentes, por-
que la mendicidad es tan solo un 
parche y en muchas ocasiones es-
tá cargada de picaresca. 

Cáritas atiende a todas las per-
sonas que acuden, se les ayuda 
y aconseja lo mejor para ellos, 
incluso a los que nos encontra-
mos por la calle pidiendo, pero 
las personas son libres de recha-
zar el apoyo y tomar sus propias 
decisiones. 

Rafa, de Huesca: ¿Hay coor-
dinación suficiente entre las 
diversas ONG y asociaciones de 
trabajo social para ser más efi-
caces? ¿Y con las instituciones 
públicas?

Podría haber más y mejor co-
ordinación, tanto en el ámbito 
de las entidades sociales como 
entre las instituciones de Igle-
sia, pero existen los espacios y 
redes para ello en los que Cári-
tas también participa y en gene-
ral las acciones y respuestas de 
todos se complementan bastan-
te.

Por otra parte se tiene buenas 
relaciones con Servicios Socia-
les del Ayuntamiento y coordi-
namos bastantes servicios; nos 
parece, no obstante, que las ad-
ministraciones públicas a nivel 
autonómico se tendrían que in-
volucrar más en temas sociales 

José Luis, de Huesca: ¿Con la 
crisis, se ha olvidado la coope-
ración internacional?

De ninguna forma. Hay una 
Institución de Iglesia MANOS 
UNIDAS que trabaja muy bien 
y con el único fin de la coopera-
ción internacional, y con la que 
Cáritas trata de compartir y co-
ordinar en lo posible.

Cáritas, por otra parte, trabaja 
especialmente en el nivel local 
y por Diócesis, respondiendo a 
las necesidades de la población 
correspondiente. En Aragón es-
tamos 6 Cáritas Diocesanas.

En cualquier caso en Cáritas 
nos sumamos a la ayuda ante 
emergencias, se destina para el 
tercer mundo un tanto por cien-
to del presupuesto anual que 
es gestionado por Cáritas Espa-
ñola para los países de más ne-
cesidad y se envía también los 
donativos que nos llegan para 
países concretos.

Desde Cáritas se intenta transmitir su mensaje a toda la sociedad oscense. S.E.

>”Son más de 300 
los voluntarios 
que colaboran con 
Cáritas”
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